PROFIL

Date de naissance :
20/04/2005

Curieuse et motivée, a la
recherche d'un stage de 3 mois
pour contribuer a des projets
durables et innovants

Soft skills:
Productive, Polyvalente,
Rigoureuse, Organisée,

Dynamique

Centres d'intéréts:
~ Voyages
~ Découvertes culturelles
~ Ecologie et tourisme durable

COORDONNEES
¢

07 815447 24

0

158 Avenue Paul Cézanne
83130 La garde

&
lialambert2005@gmail.com

Lia Lambert

Permis B + véhicule

LAMBERT Lia

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

13 JANVIER - 23 FEVRIER 2025 : Stage de 2éme année de BTS
Hétesse d'accueil a Office de Tourisme d'Orcieres Merlette (05)
¢ Accueil physique et téléphonique
* Renseignements sur les activités, la restauration et les animations
e Vente de goodies et billetterie
e Accueil de match de hockey et pots d'accueil

6 MAI - 6 JUILLET 2024 : Stage 1ére année BTS : Réceptionniste a
I'hétel Royal Palm Fuerteventura (iles canaries)

» Accueil physique et téléphonique (hbtel, restaurant et spa)
e Check-in/ Check-out

e Renseignement et vente d'activités, moyens de transports,
restauration

18 - 20 JANVIER 2024 : Hotesse d'accueil au Salon des études

supérieures de I'Etudiant

e Accueil etrenseignements du public et des exposants
e Distribution de plans, brochures, catalogues

JUILLET/AOUT 2022, 2023 et 2025 : Employée polyvalente au parc
d'accrobranche "Arbraventure” Champoléon (05)

e Accueil physique et téléphonique

e Renseignements sur 'activité

e Préparation et vente de collations
e Encaissement des entrées

COMPETENCES

e Sens de la relation clientele

e Capacité d'adaptation

e Sens de l'organisation et de la
communication

e Certification pix

e Pack office

Linguistiques :
e Anglais: Cambridge English
Certificate- niveau B2
e Espagnol: niveau B2
e [talien: A2

ETUDES

2025-2026: Licence professionnelle métiers du tourisme et des
loisirs, parcours géopolitique, tourisme innovations durables a
I'université de Toulon - La garde

2023-2025 : BTS Tourisme Lycée hotelier Georges Fréche Montpellier
3éme semestre effectué a Budapest : Budapest Business University
2022-2023 : Baccalauréat général Lycée Aristide Briand (Gap)
Spécialités: Sciences économiques et sociales, Anglais monde

contemporain/ Option: Anglais section européenne



